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<+ Zaujmy v konflikte

Klimatizacia zapnuta alebo vypnuta? Ako velmi si mame upratovat svoje
pracovné miesta? Kto naklada a vyklada umyvacku so spolocnym riadom?
Ako si rozdelime pracu na projekte tak, aby sme stihali aj ostatné svoje

povinnosti?

Aj ked sa to nezda - nas kazdodenny zivot v praci je plny malych (alebo aj
vacsich) konfliktov a trenic. Niektoré z nich vieme vyriesit mavnutim ruky.
Iné nas trapia, ale sa do nich nepustame, lebo nechceme spustit lavinu,

ktord by nads mohla zasypat. A o niektorych si myslime, ze su vyrieSené, az

kym sa opéat neobjavia na stole...

Tatiana Carova

Pre budovanie a upevnovanie vztahov v praci je dolezité vediet, ako

konstruktivne riesit konflikty.

OPIS WORKSHOPU:

Tento workshop nadvazuje na workshop “Ako
si v praci ist (aj) svoje”. Pombze vam zistit,
ako si svoje vase vlastné oc¢akavania a
potreby plnit aj v kontexte konfliktu. Naucite
sa, ako sa mozete o napinanie svojich potrieb
postarat, aj ked navonok koliduju s potrebami
niekoho iného. Ziskate tipy, ako rieSit konflikty
stratégiou WIN:WIN, ktora je
najudrzatelnejsim spbdsobom rieSenia
konfliktov v zaujme zachovania dobrych
vztahov na pracovisku.

S ¢iM ODIDE UCASTNIK:

e uvedomi si, ako reaguje v konfliktnej
situacii

o zisti, aky je rozdiel medzi win:win rieSenim
a inymi stratégiami

o dostane tipy, ako v konfliktoch hladat
WIN:WIN rieSenia, ktoré napomahaju
spolupraci a udrziavaniu dobrych vztahov

CO ZiSKA FIRMA/ TiM:

e posilnenie vztahov cez lepsie
porozumenie sebe a ostatnym

e posilnenie vzajomného porozumenia,
dbévery a ochoty spolupracovat v time

o zaklady pre efektivhu komunikaciu a
dosahovanie win:win rieSeni v mensich aj
zasadnych konfliktoch
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PODMIENKY:

Workshop trva 3 hodiny,
3 + aby ucastnikom zarucil

uceleny vzdelavaci cyklus,

v ktorom mézu ziskat nové

postoje, poznatky a
zrucnosti

Workshop je interaktivny, a
preto vhodny pre skupiny s
maximalnym poc¢tom do 12
ludi
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Cena workshopu je 50€ na
ucastnika. Priestory a
obcerstvenie nie su
zaratané v cene.

PRIEBEH WORKSHOPU:

1) zazitkova aktivita,
2) reflexia zazitku i‘zﬁ?

3)prepojenie aktivity so ~ ™~
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4) aplikacia do praxe - ' {53

u¢enie sa novych . 5: "

zrucnosti, planovanie
dalSieho rozvoja
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VIAC K TEME WORKSHOPU:

Vzdy, ked dame viac ludi dokopy - vznika potencial pre konflikt.
Je to dané tym, ze vsetci mame svoje ludské potreby, ktoré si chceme napinat.
Niekedy zvolime k ich plneniu také stratégie, ktoré koliduju s o¢akavaniami a
stratégiami inych ludi.
V tychto situaciach je velmi dblezité sa konfliktu nezlaknut a brat ho ako prilezitost
na:

e |epSie spoznanie seba, svojich potrieb a hranic

¢ |epSie spoznanie kolegov a ich potrieb a hranic

e |epSie porozumenie a zladenie sa

¢ hladanie alternativnych stratégii pre WIN:WIN rieSenie

Dokonca, aj v nas samotnych vznikaju konflikty, ked napriklad nevieme, ¢Comu sa skér
venovat, pripadne ktoré rieSenie v ktorej situacii uprednostnit. Vtedy je tiez
prospesné sa konfliktu nevyhybat, ale vyuzit ho na:
e |lepSie spoznanie seba, svojich priorit a preferencii
e posilnenie svojho sebavedomia a jasnosti v komunikacii voc¢i druhym
¢ hladanie stratégii, s ktorymi budeme vo vysledku spokojni a budeme za nimi
vediet pevne stat

Podla zakladatela nendasilnej komunikacie Marshalla M.Rosenberga su konflikty
prilezitostou pre uéenie sa a rast.
V kontexte vztahov v praci su prileZitostou na vytvorenie porozumenia a este
lepsej spoluprace, nez sme doteraz mali. Samozrejme, ak sa k nim staviame
konstruktivne - v sulade s hlavhymi principmi nenasilnej komunikacie.
Na tomto workshope sa budeme spoloéne venovat ich spozndvaniu a tomu, ako
vdaka nim:

¢ konfliktom lepsie porozumiet

¢ nestratit v konfliktoch hlavu a nenechat sa prevalcovat eméciami

e hladat win:win riesenia
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